
Spitzentechnologie, ein breites Produktportfolio und exzellenter Service: dafür steht die MicroStep Europa GmbH. Spezialisiert 
ist das Unternehmen im Kern auf den Vertrieb und Service von CNC-Schneidsystemen (Plasma, Laser, Autogen, Wasserstrahl). 
Darüber hinaus bietet MicroStep Europa zukunftsweisende Abkanttechnologie für nahezu jeden Anwendungsbereich, wie 
auch weitere innovative Produkte zur Metallbearbeitung (Oberflächenbearbeitung, Materialhandling etc.) und revolutionäre 
Digitalisierungslösungen: Auf die innovativen Systeme von MicroStep vertrauen Konzerne wie Bosch, Siemens oder thyssenkrupp 
sowie tausende kleine und mittelständische Unternehmen. MicroStep Europa ist ein kontinuierlich wachsendes Unternehmen, das 
von den Innovationen und dem Zusammenhalt seiner engagierten Mitarbeiter getragen wird.

Werden Sie Teil eines starken, motivierten und innovativen Teams. Bewerben Sie sich jetzt als

Mitarbeiter (m/w/d) After-Sales Innendienst

in Vollzeit (40 Stunden/Woche)
Standort: Bad Wörishofen (Bayern)

Ihre Aufgaben:
•	 Telefonische Beratung und Betreuung von Kunden sowie Ausarbeitung individueller Lösungen
•	 Unterstützung des technischen Supports mit der Analyse und Definition von Ersatzteilen
•	 Angebotserstellung, Kalkulation und Auftragsabwicklung
•	 Unterstützung bei der Durchführung von Marketingaktionen
•	 Unterstützung des Außendienstes im Vertrieb
•	 Enge Zusammenarbeit sowie prozessübergreifende Abstimmung mit anderen Abteilungen

Ihr Profil:
•	 Erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder entsprechende Erfahrungen im Vertrieb oder After-Sales
•	 Grundlegendes technisches Verständnis sowie prinzipielles Interesse an unseren High-End Lösungen
•	 Sicherer Umgang mit Windows und Office-Applikationen
•	 Sehr gute Deutschkenntnisse sowie gute Englischkenntnisse
•	 Souveränes, freundliches und kundenorientiertes Auftreten
•	 Kommunikationsstärke, Organisations- und Koordinationsfähigkeit sowie eine selbstständige, serviceorientierte und 

sorgfältige Arbeitsweise

Wir bieten:
•	 Sicherer und moderner Arbeitsplatz mit langfristiger Perspektive in einem stetig wachsenden Unternehmen
•	 Sehr angenehmes und kollegiales Arbeitsklima, flache Hierarchien und Rückendeckung eines erfahrenen Teams
•	 Intensive und praxisnahe Einarbeitung, die optimal auf Ihren Verantwortungsbereich vorbereitet
•	 Attraktives Gehaltspaket inklusive betrieblicher Altersvorsorge

Im Bewerbungsprozess legen wir Wert auf übersichtliche Bewerbungsunterlagen, ein aussagekräftiges Anschreiben mit 
Gehaltsvorstellung, einen detaillierten Lebenslauf sowie relevante Zeugnisse/Zertifikate.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung – bitte laden Sie diese auf unserer Website bei der entsprechenden Stellenbeschreibung 
(alle aktuellen Stellenangebote finden Sie unter: https://microstep.com/Karriere) in Form einer PDF-Datei hoch.
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